BiLGI GUVENLIGI POLITIKASI

Bilgi birikimini ilgili taraoflar ile paylasmayi, kaliteli hizmet vermeyi ve mdusteri
memnuniyetini ve gizliligi 6n planda tutmay: ilkke edinen DEMAS A.S., Kalite ve Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemleri politikasini asagidaki ilkeler etrafinda olusturmus ve
uygulamaya almistir.

e Kurumsal verileri, personel verilerini, mUsteri verilerini degerli ve kritik kabul
etmekte ve bilgi guvenligi ile ilgili yasalarin gerektirdigi zorunluluklari yerine
getirmeyi,

e Kurumsal faaliyetlerimizin gergeklesmesinde kullonilan bilisim hizmetlerinin
kesintisiz devam etmesi, kisisel ve 6zel verilere erisimin sadece vyetkili kisilerce
erisilebilmesi amaciyla gerekli altyapiyr saglamayi ve gerekli glvenlik tedbirlerini
almayi,

e Kaliteli ve Bilgi Guvenligi Standartlari sartlarina uymayr ve bu standartlara
uygun hizmet vermeyi,

e  Mutlu ve memnun musteri saglamayi,

e Yasalaro, Mevzuatlara tavizsiz uymayi,

e Mdusterilerimizi ve galisanlarimizi varlik kaynagi kabul etmeyi,

e Bilgi guvenligi farkindaligini artirmak amaciyla teknik ve davranissal yetkinlikleri
gelistirecek egitimleri gergeklestirmeyi,

e Yonetim Sistemlerinin sartlarina uymayi ve surekli iyilestirme saglomayi,

e TUm faaliyetleri kapsominda olasi Risk ve Firsatlari degerlendirmeyi, sistematik
bir sekilde sirketimize onleme kaltirand yerlestirmeyi,

e S0z konusu yaklosim ve &nceliklerimizi kamuoyu ve diger ilgi gruplarimizla
paylasmayi taahhut ederiz.

Sirket personelimizin bu ilkeler etrafinda ¢alismalari ve bilingli hareketleri kurulan
ydnetim sistemlerimizin etkinligi agisindan son derece énem arz etmektedir.



