
Demaş Kuyumculuk Kalite Politikası 
 
Demaş Kuyumculuk olarak, müşteri memnuniyetini en üst seviyede tutarak, 
uluslararası standartlara uygun ürün ve hizmetler sunmayı ve sürekli 
iyileştirmeyi taahhüt ediyoruz. Kalite politikamız, şirketimizin temel değerleri ve 
amaçları üzerine inşa edilmiştir ve işleyişimizin her aşamasında benimsenir. 
 

1. Müşteri Memnuniyeti 
 
Müşteri memnuniyeti, öncelikli önceliğimizdir. Müşterilerimizin beklentilerini 
anlamak, onlara değer katmak ve gereksinimlerini en yüksek kalitede karşılamak 
için sürekli çaba gösteririz. 
 

2. Kalite Standartlarına Uygunluk 
 
ISO 9001 standartlarına tam uyum, iş yapış şeklimizin temelini oluşturur. Sürekli 
eğitim, denetim ve iyileştirme süreçleriyle kalitemizi artırmak için çalışırız. 
 

3. Sürekli İyileştirme 
 
Sürekli iyileştirme anlayışı, iş süreçlerimizin her yönünü kapsar. Verimliliği 
artırmak, hataları en aza indirmek ve süreçlerimizi optimize etmek için sürekli 
çaba gösteririz. 
 

4. Çalışan Katılımı ve Gelişimi 
 
Çalışanlarımız, başarımızın temelidir. Onların katılımını teşvik eder, eğitim ve 
gelişim fırsatları sunarız. Takım ruhuyla çalışarak ortak hedeflere ulaşmayı 
amaçlarız. 
 

5. Çevresel ve Toplumsal Sorumluluk 
 
Çevre dostu üretim ve iş uygulamaları benimser, toplumumuzun ve çevremizin 
sürdürülebilirliğine önem veririz. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



KALİTE POLİTİKASI NEDİR ÖRNEK 
ISO 9001 Kalite Politikası Nedir Örnek ? Bir kuruluşun üst yönetimi 
tarafından resmi olarak ifade edilen; kalite ile ilgili bütün amaçları ve 
idaresi olarak tanımlaya biliriz. 

Kalite Politikası içerisinde Mutlaka müşteri memnuniyeti ve sürekli 
iyileştirme kesinlikle yer almalıdır. Yayınlanma sürecinde üst yönetim 
olarak onaylamalı ve kuruluşta duyurusunu yapılmalısınız. 

Kuruluş dışında üçüncü taraflara duyurulması gerekmektedir. Bunun için 
web sitesi, yerel yayın ve yayım kuruluşları kullanabilirsiniz. 

Kalite Politikasını üst yönetim olarak sürekliliği açısından gözden 
geçirmeniz gerekiyor. Gerek görürseniz revizyonu gerçekleştirilmelisiniz. 
Bunu açıklamak için Örnek kalite politikası. 

ÖRNEK KALİTE POLİTİKASI 

 Tüm süreçlerde; müşterinin ihtiyaç ve beklentilerini tam olarak 
karşılayan bir anlayış içinde güvenilir ve aranan firma olmayı, 

 Maliyetleri düşürmek ve karlılığı arttırmak için teknolojik gelişmeleri 
yakından takip etmeyi ve uygulamayı, 

 Kalite sistemleri çerçevesinde; tüm çalışanların daha yetkin ve 
yeteneklerini en üst seviyede kullanabilen kişiler haline gelmeleri 
için ekip çalışmasına önem vererek kalite düzeyini sürekli 
yükseltmeyi, 

 Tüm çalışanlarda kalite, bilincini tesis etmeyi, 
 Tedarikçi ve tedarikçilerle güvene dayalı bir işbirliği içinde olmayı, 
 Firmamızın ve Türkiye’nin adını dünyaya daha çok duyurmak 

amacına hizmet etmek üzere; mevcut teknik, idari ve mali 
birikimlerimizi yurt dışına taşımak, 

 En uygun, en doğru ve en ekonomik çözümleri en hızlı biçimde 
üreterek daha sonra ortaya çıkabilecek uygunsuzlukların önüne 
geçmeyi, 

 Başlanan her projeyi zamanında; en üst düzey tekniklerle projesine 
tam uyumlu, istenen kalitede ve bütçe sınırları içinde eksiksiz 
tamamlamayı, 

 İçinde bulunduğumuz topluma ve çevreye saygılı, örnek bir kuruluş 
olmayı, ve İş hacmini sürekli geliştirerek, ülke ekonomisine katkıda 
bulunmayı 

Kaynak: https://www.iso9001-belgesi.net/iso-9001-kalite-politikasi-nedir-nasil-
hazirlanir 


