Demas Kuyumculuk Kalite Politikasi
Demas Kuyumculuk olarak, musteri memnuniyetini en Ust seviyede tutarak,
uluslararasi stondartlara uygun drdn ve hizmetler sunmayl ve surekli

iyilestirmeyi taohhUt ediyoruz. Kalite politikamiz, sirketimizin temel degerleri ve
amaglari Gzerine insa edilmistir ve isleyisimizin her asamasinda benimsenir.

1. Musteri Memnuniyeti

MUsteri memnuniyeti, dncelikli 6nceligimizdir. MUsterilerimizin beklentilerini
anlamak, onlara deger katmak ve gereksinimlerini en yuksek kalitede karsilamak
icin surekli caba gdsteririz.

2. Kalite Standartlarina Uygunluk

ISO 9001 standartlarina tam uyum, is yapis seklimizin temelini olusturur. Strekli
eQitim, denetim ve iyilestirme suregleriyle kalitemizi artirmak igin galigiriz.

3. Surekli lyilestirme

Surekli iyilestirme anlayigl, is sureglerimizin her yonund kapsar. Verimlilidi
artirmak, hatalari en aza indirmek ve slUreglerimizi optimize etmek igin surekli
gaba gdsteririz.

4. Calisan Katilimi ve Geligimi

Galisanlarimiz, basarimizin temelidir. Onlarin katiimini tegvik eder, egitim ve

gelisim firsatlari sunariz. Takim ruhuyla galisarak ortak hedeflere ulasmayi
amaglariz.

5. Cevresel ve Toplumsal Sorumluluk

Gevre dostu Uretim ve is uygulamalari benimser, toplumumuzun ve ¢evremizin
surdurulebilirligine énem veririz.



KALITE POLITIKASI NEDIR ORNEK

ISO 9001 Kalite Politikasi Nedir Ornek ? Bir kurulusun Gst yénetimi
tarafindan resmi olarak ifade edilen; kalite ile ilgili butun amaglari ve
idaresi olaraok tanimlaya biliriz.

Kalite Politikasi igerisinde Mutlaka musteri memnuniyeti ve surekli
iyilestirme kesinlikle yer almalidir. Yayinlanma surecinde Ust yonetim
olarak onaylamali ve kurulusta duyurusunu yapilmalisiniz.

Kurulus disinda Gguncu taraflara duyurulmasi gerekmektedir. Bunun igin
web sitesi, yerel yayin ve yayim kuruluslari kullanabilirsiniz.

Kalite Politikasini Ust yonetim olarok surekliligi agisindan goézden
gecirmeniz gerekiyor, Gerek gorurseniz revizyonu gergeklestirilmelisiniz.
Bunu agiklamak igin Ornek kalite politikasi.

ORNEK KALITE POLITIKASI

e TUm surecglerde; musterinin ihtiyag ve beklentilerini tam olarak
karsilayan bir anlayis icinde guvenilir ve aranan firma olmayi,

o Maliyetleri dustrmek ve karliigi arttirmak igcin teknolojik gelismeleri
yakindan takip etmeyi ve uygulamayi,

o Kalite sistemleri cercevesinde; tum calisanlarin daha yetkin ve
yeteneklerini en Ust seviyede kullanabilen kisiler haline gelmeleri
icin ekip c¢alismasina 6nem vererek kalite duzeyini surekli
yUkseltmeyi,

o TUm calisanlarda kalite, bilincini tesis etmeyi,

« Tedarikgi ve tedarikgilerle glvene dayali bir isbirligi icinde olmayi,

o Firmaomizin ve Turkiye'nin adini dunyaya doha ¢ok duyurmak
aomacina hizmet etmek Uzere; mevcut teknik, idari ve mali
birikimlerimizi yurt disina tasimak,

e En uygun, en dogru ve en ekonomik ¢dzUmleri en hizli bigimde
Ureterek daha sonra ortaya ¢ikabilecek uygunsuzluklarin éndne
gegcmeyi,

o Baslanan her projeyi zamaninda; en Ust duzey tekniklerle projesine
tam uyumlu, istenen kalitede ve butge sinirlari icinde eksiksiz
tamamlamayi,

o Iginde bulundugumuz topluma ve gevreye saygill, drnek bir kurulus
olmayi, ve Is hacmini surekli gelistirerek, tGlke ekonomisine katkida
bulunmayi

Kaynak: https://www.iso%001-belgesi.net/iso-2001-kalite-politikasi-nedir-nasil-
hazirlanir



